LE SYSTEME D’INFORMATION MERCATIQUE

Exemple de grille d’analyse

	Entreprise : ……………………………………………         Etudiant : ……..…………………

Date de l’étude : …………/……………/………….

Date de mise en service du SIM (s’il y a lieu) : ………/………/…………

	Composantes du SIM

	Acteurs
	Variables
	Sources

	Nom
	Fonction
	(quantitatives ou qualitatives)
	Internes
	Externes

	Nom et Prénom de la personne, ou service ayant un besoin en information 
	Position hiérarchique(ex : chef de produit….) dans l’organisation
	Dénomination (ex : CA des mois précédents, tendances du marché…..), nature( quantitative en valeur et en % du total annuel, taux d ‘évolution…..) et forme(ex : tableau, graphique…) de l’information recherchée
	Emanant des services(ex : service comptable…) de l’organisation
	Provenant de l’extérieur(ex : SECODIP, Fournisseur…)

	Architecture du SIM

	Etape
	Outils Informatiques
	Autres outils technologiques
	Moyens organisationnels

	VEILLE

(Capture de l’info)
	Liste des moyens matériels et logiciels
	Outils de communication autres que les outils informatiques (téléphone, fax, PDA …)
	Consignes d’utilisation des outils, condition d’accès à l’information, modes de collecte autorisés…

	DATA WAREHOUSE

(stockage de l’info)
	idem
	Matériel de stockage tel que classeurs, dossiers….
	Critères de qualification des fichiers, modes de classement retenus, personnels habilités à gérer l’info….

	DATA MINING

(Traitement et analyse de l’info)
	idem
	Modes opératoires , outils mathématiques et statistiques d’analyse, grilles….
	Règles d’uniformisation des données , délais de traitement….

	RESEAU

(Diffusion de l’info)
	idem
	Outils de communication autres que les outils informatiques (téléphone, fax, PDA …)
	Organisation hiérarchique de la diffusion de l’information, référence au  règlement intérieur …..

	Analyse qualitative du SIM

	Eléments de coût du SIM
	Outils de sécurisation 

Liste des moyens matériels, informatiques, humains, organisationnels visant à sécuriser la diffusion de l’information

exemples : 

· sécurisation informatique : antivirus, antispam…

· sécurisation des documents : coffres forts, classeurs à clé…

· moyens humains : gardiens …

· moyens organisationnels : consignes



	Liste des coûts structurée par catégorie( matériel informatique, logiciels, abonnements annuels , achats de fichiers…)
	

	Observations – Propositions d’amélioration

	Notes personnelles


