	FICHE PEDAGIGIQUE  TD GRC

	DOSSIER :         LE PUBLIPOSTAGE 
	classe : 

S1 MUC

	thème traité :  S 423 – La relation commerciale et la mercatique opérationnelle de l’unité commerciale
                                   S 423 5 - La communication locale



	Objectifs :  


	pré-requis :

-  S 412 8 ( DUC ) : la segmentation de la demande

-   S 421 ( GRC) : La relation commerciale et son contexte
-  S 422 ( GRC) : La relation commerciale et le marché
-  S 821 ( INFO) : L’organisation de l’info
-  S 841 ( INFO) : Qualification des données clientèle




	DEROULEMENT DE LA SEQUENCE

	ETAPES
	DUREE
	ACTIVITES ELEVES
	ACTIVITES PROF
	SUPPORTS

	Prise de connaissance du cas
Elaboration d’une fiche préparatoire au publipostage

Elaboration du modèle de lettre en incorporant le logo (image)

Elaboration d’une requête et liaison publipostage avec la lettre

Conception d’un tableau de bord
Synthèse et regroupement des documents sous forme de dossier 

Corrigé et conseils méthodologiques

	1/2 H

1/2 H

1/2 H

1/2 H

1/2 H

1/2 H 
1 H 
	Lecture poly

Document word (tableau)

Document word (lettre)

Requête sur access

Fusion publipostage sur word

Document Excel avec formules de calcul (pas obligé)

Impression docs + commentaires sur word

Prises de notes
	Suivis individuels

Présentation du corrigé indicatif

Conseils pour optimiser la réalisation d’un publi
	Poly : énoncé du cas

(« Réaliser un publipostage »)

word

word + image (publimage)

BDD Access (publipostagebase)

+ letter

Excel

Word

Video projecteur

	AUTODIAGNOSTIC

	Difficultés rencontrées


	Améliorations à apporter


