TABLEAU DE CORRESPONDANCE
ENTRE

LE REFERENTIEL COMMUN DE CERTIFICATION

ET

LE RECOURS AU PROGICIEL DE GESTION INTEGRE
Objectifs :

· Quelles sont les activités les plus concernées par l’usage du P.G.I ?

· Quels sont les modules du P.G.I. qui peuvent être sollicités ?

· Comment le module du PGI permet-il d’atteindre le résultat attendu.

· Montrer la transversalité de la Ressource « PGI ».

	ACTIVITE
	SOUS ACTIVITE
	Module du PGI sollicité
	Tâches / Résultats attendus

	
	
	Gestion Com
	Gest. Compt.
	Suivi règlem.
	Trésorerie
	Gest. Affaires
	Gest. immos
	PAIE GRH
	Absences
	SQL
	

	A 1 GESTION DE LA RELATION AVEC LA CLIENTÈLE
	A1.1 Recherche de clientèle et contact
	(
	(
	(
	
	(
	
	
	
	(
	T11.1
Formulation de requêtes d’interrogation de la base de données 


Mise à jour de la base de données

	
	A1.2 Administration des ventes
 
	(
	(
	(
	
	(
	
	
	
	
	T12.1
Une proposition commerciale


Des outils de suivi de l’offre commerciale et leur exploitation 

T12.3
Des commandes clients 

Des outils de suivi et de contrôle

T12.4
Des factures


Des outils de suivi des règlements


Une balance âgée

T12.5
Mise à jour du système d’information client 


	
	A1.3. Maintien et développement de la relation clientèle
	(
	(
	(
	
	(
	
	
	
	
	T13.2
Des outils de suivi et de contrôle des réclamations client


Une analyse des réclamations et un rapport

	A2

GESTION DE LA RELATION 
AVEC LES FOURNISSEURS 
	A2.1 Recherche et choix des fournisseurs –
	(
	(
	(
	
	(
	
	
	
	
	T21.1
Un état prévisionnel

T21.2 
Mise à jour et enrichissement des informations sur les fournisseurs

T21.2 
Utilisation des critères de sélection pour retenir et qualifier les fournisseurs potentiels

T21.4
Une mise à jour des dossiers fournisseurs

	
	A2.2 Achat de biens et prestations de services
	(
	(
	(
	
	(
	
	
	
	
	T22.1
Mise à jour des emplois du temps

T22.2
Des modèles de bons de commande et leur exploitation

T22.2 
Un tableau de suivi des commandes et leur exploitation

	
	A2.3 Suivi des achats  
	(
	(
	(
	(
	(
	
	
	
	
	T23.1
Des statistiques des achats


Un tableau de suivi des règlements

	A3
GESTION ET DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES
	A3.1. Gestion administrative du personnel
	
	
	
	
	
	
	(
	(
	
	T31.1
Le renseignement des documents sociaux


La mise à jour des dossiers individuels et des documents obligatoires

T31.2
La mise à jour des dossiers individuels et des documents obligatoires conformément à la législation en vigueur


Un document de suivi des obligations médicales

T31.3
Des formulaires relatifs aux absences, aux congés et à l’aménagement des horaires


Des plannings de présence et de congés annuels dans le respect de la réglementation en vigueur

T31.4
Une procédure de paye


Identification des éléments nécessaires à la préparation de la paye



	
	A3. 2. Participation à la gestion des ressources humaines  
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	T32.1
des contrats de travail

T32.2
Un outil de suivi de la procédure d’élaboration du plan de formation et de son exploitation


Un planning des formations


Des documents de suivi des formations 


La synthèse des formations


	ACTIVITE
	SOUS ACTIVITE
	Module du P.G.I. sollicité
	Tâches / Résultats attendus

	
	
	Gest. Comm.
	Gest. Compt.
	Suivi règlem.
	Trésorerie
	Gest. Affaires
	Gesti. immos
	PAIE GRH
	Absences
	SQL
	

	A4 ORGANISATION ET PLANIFICATION DES ACTIVITÉS
	A4.1 Organisation et améliora-tion du travail administratif   
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A4.2 Organisation des activités 
	
	
	
	
	(
	(
	(
	(
	
	T42.2 
La quantification des ressources disponibles


Un planning des prestations et sa mise à jour

	
	A4.3 Participation à une organisation de travail collaboratif
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A5 
GESTION DES RESSOURCES
	A5.1 Participation à la gestion des immobilisations 
	(
	
	
	
	
	(
	
	
	
	T51.1 
La mise à jour et enrichissement des informations sur les fournisseurs

T51.2
La mise en évidence d’erreurs dans les factures d’acquisition


Des plans d’amortissement des immobilisations

	
	A5.2 Participation à la gestion des ressources financières
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	T52.2 
Un plan de trésorerie et son suivi

	
	A5.3 Gestion de l'information 
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	T53.1
Des requêtes d’interrogation en SQL

	A6 PÉRENNISATION DE L'ENTREPRISE
	A6.1 Participation à la démarche qualité  
	(

	
	
	
	
	
	
	
	
	T61.4
Une analyse qualitative et quantitative de la situation
En utilisant le module Analyses : tableau de bord

	
	A6.2 Participation à la gestion des connaissances
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A6.3 Participation au contrôle de gestion
	(
	(
	
	
	
	
	
	
	
	T63.1 
Une proposition argumentée d’indicateurs


Un tableau de bord


L’analyse d’un tableau de bord

T63.2
Le calcul du coût des produits, des services et des activités

	
	A6.4 Participation au développement commercial 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A6.5 Participation au diagnostic et à l'élaboration d'un plan de reprise
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	
	T65.1
Une analyse financière de l’entreprise

Un plan de financement


Un diagnostic des ressources humaines


Un diagnostic commercial


	ACTIVITES
	SOUS ACTIVITES
	Module du P.G.I. sollicité
	Tâches / Résultats attendus

	
	
	Gest. Comm.
	Gest. Compt.
	Suivi règlem.
	Trésorerie
	Gest. Affaires
	Gesti. immos
	PAIE GRH
	Absences
	SQL
	

	A7 

GESTION DES RISQUES
	 A7.1 Participation à la gestion des risques informatiques 
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	T71.1
Schématiser la hiérarchie des droits d’accès des utilisateurs et la définition des droits attribués.

T71.2
Création de nouveaux comptes utilisateurs

	
	A7.2 Participation à la promotion de la santé et de la sécurité au travail
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	T72.3
Recensement  des habilitations et des autorisations nécessaires à l’exercice de l’emploi.


Evaluation du besoin de formation des personnels attachés aux postes de travail


La recherche d’une formation adaptée, l’organisation de cette formation et son suivi, en fonction des contraintes de l’entreprise et du personnel

	
	A7.3 Participation à la protection des personnes, des biens et des droits
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A7.4 Participation à la gestion des risques financiers
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	
	
	
	

	
	A7.5 Participation à la gestion des risques environnementaux
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A8– COMMUNICATION GLOBALE
	A8.1 Communication interne (Contribution à  l'efficacité, à la cohésion et à la motivation)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A8.2 Communication externe (Contribution à la valorisation de l'image de l'entreprise)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Légende :
Le pgi est explicitement cité comme ressource pour produire les résultats attendus 

( : identifie le module du PGI sollicité

ACADEMIE AMIENS – Josée SILVERT-ROLLAND - Document de Travail – Mardi 27 Janvier 2009 : « le Progiciel de Gestion Intégré »
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