	FICHE PEDAGIGIQUE  INFO  MUC

	DOSSIER :   INFORMATIQUE COMMERCIALE            ACCESS
	classe :
 S1 MUC


	thème traité :  S 82 – L’organisation de l’information
                                   S 821 – La structure des données
                          S 84 -  L’informatique appliquée à la gestion de la Relation Client

                                    S 841 – Qualifier les données clients 



	Objectifs :  Découvrir et analyser la structure d’une base de données (lecture base Access) – Schématiser cette structure (SCD) – prélever et analyser des infos d’une BDD (requêtes) – présenter ces infos (formulaires et Etats° - analyser et transformer ces infos (calculs , import-export de données , publipostage)


	pré-requis :

· mercatique (DUC) : S 41 Les bases de la mercatique – S 411 : le Système d’information mercatique
· mercatique (DUC) : S 412 La demande globale et la segmentation de la demande
· Informatique : S 81 L’Information  commerciale , ressource stratégique 
                                  Word : bases classiques
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	Prise notes

Copie de la BDD depuis le répertoire commun sur le répertoire personnel , ouverture de la BDD et suivi des consignes au fur et à mesure du diapo

Activité poly ou pochette ( mise à jour d’ 1 BDD , requêtes, formulaires , états , publipostage)
Activité pochette : 

Modèle conceptuel de données , schéma relationnel d’1 BDD, importation de données Excel et création de tables avec leurs relations , insertion de formules dans les requêtes , publipostage automatisé (fonction date)
	Synthèse orale

Manipulation de la BDD en même temps que les étudiants

Suivis individuels


	Diaporama (ACCESS)

Video projecteur

BDD sur ACCESS

Poly ou pochette informatique

Pochette info



	AUTODIAGNOSTIC

	Difficultés rencontrées


	Améliorations à apporter








