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Description et Analyse

du Système d’Information Mercatique

 ( Partie 2 du dossier d’ACRC)
MISE EN SITUATION :

Lors de vos missions préparatoires de stage, vous serez amené(e) à étudier le SIM (Système d’Information Mercatique) de l’entreprise.

Cette étape est indispensable pour assimiler :

· le fonctionnement et l’organisation de l’Unité Commerciale,

· la gestion des activités de l’Unité Commerciale,

· les modalités de communication interne et externe.

En outre il vous sera demandé, dans le cadre de l’épreuve orale E5 «  Analyse et Conduite de la Relation Commerciale » , de fournir un dossier structuré en 4 grandes parties, dont , je cite :

«  Un descriptif du système d’information commerciale de l’Unité Commerciale ainsi que des utilisations qui  sont faites des ressources informatiques dans le cadre des relations commerciales et du management opérationnel de l’équipe de vente. »

Afin de bien préparer cette étude , il convient de se munir d’un document pré-établi par vos soins.

LES GRANDS AXES DE VOTRE ANALYSE :

(  Repérer et analyser les différents types d’information du SIM :

· les sources : internes et externes, primaires et secondaires…

· les variables : qualitatives et quantitatives…

· les acteurs : internes et externes
(  Vérifier si le système d’information est sécurisé (mots de passe, antivirus…) et relever s’il y a lieu les protocoles et consignes de sécurité.

        Apprécier les forces et faiblesses des moyens de sécurisation utilisés , et justifier

(  Repérer les moyens utilisés pour la veille informationnelle :

· Moyens matériels : outils informatiques ou non

· Moyens humains

· Moyens financiers

· Moyens organisationnels
Apprécier les forces et faiblesses de ces divers moyens, et justifier

(  Analyser globalement les points forts et les points faibles du SIM , et, si nécessaire, proposer des améliorations ou des évolutions possibles pour rendre le système plus performant.

VOS OUTILS D’AIDE : A CONCEVOIR

Vous devez élaborer un document qui vous permettra de recenser et structurer les données que vous aurez à  recueillir lors de votre mission préparatoire, et qui vous permettront de faire une description claire et concise du SIM de votre Unité Commerciale.

NB :Vous avez toute latitude quand au format de votre document . Il vous est toutefois recommandé de le rendre exploitable par toute personne interne (tuteur) ou externe (enseignant) à l’Unité Commerciale.

